AENOR

Certificado de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

ensSg

Esquema Nacional de
Seguridad

Categoria ALTA

RD 311/2022

ENS-2024/0070

AENOR, certifica que los sistemas de informacién resefiados
todos ellos de categoria ALTA y los servicios que se relacionan, de:

ILUNION CONTACT CENTER S.A.U.

[lunion Contact Center, [lunion CEE Contact Center

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de
mayo, por el que seregula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién
electroénica, segin se indica en el correspondiente Informe de Auditoria de 2025-12-16

paralasactividades: Lossistemas de informacién que dan soporte alos servicios de:

- Contact Center (CC) - Gestidén interacciones (llamadas entrantes
y salientes, multicanal), atencién al cliente, ventas.

- Gestiéon Documental (BPO) - Almacenamiento, manipulacién,
digitalizacién, impresién, devolucién y/o destruccién.

Conforme ala categorizacion del sistema vigente.
queserealizanen: Direccionesindicadas en el Anexo
Certificacién inicial: 2024-08-05 Certificacién de conformidad: 2026-01-30
Vdlida hasta:2028-01-19

Fecha: en Madrid a 30 de enero de 2026

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

7N

= AENOR CONFIA S.A.U.
ENAC Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
CERTIFICACION Tel. +34 91 432 60 OO-'
NS PR32 WWW.aenor.com
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Anexo al Certificado

Establecimientos:  CLJULIAN CAMARILLO, 45. 28037 - MADRID. 28037 - MADRID
CL RUFINO GONZALEZ, 42-44. 28037 - MADRID
CENTRO EMPRESARIAL DE CAN CALDERON. CTRA. SANTA CREU
DE CALAFELL, 105. 08830 - SANT BOI DE LLOBREGAT
(BARCELONA)
PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO. AV DE LA UNIVERSIDAD,
S/N,.10071 - CACERES
AV DEELVAS, ED. PCTEX (CAMPUS UNIVERSITARIO). 06071 -
BADAJOZ
CL LEONARDO DA VINCI, 13, PABELLON DE LA ONCE,. 41092 -
SEVILLA
CLINDUSTRIAS, 4. PLANTA 22, OFICINA 10. 28923 - ALCORCON
(MADRID)
GRAN VIA DE LES CORTS CATALANES, 184 ATICO 3°BIS. 08038 -
BARCELONA
CL LOPEZ DEL VALLADO CON CL MIGUEL INDURAIN. 33002 -
OVIEDO (ASTURIAS)
AV REPUBLICA ARGENTINA, 21B. PTA 1° MODULO C-2. 41011 -
SEVILLA

Certificacién inicial: 2024-08-05 Certificacién de conformidad: 2026-01-30
Vdlida hasta: 2028-01-19

Fecha: en Madrid a 30 de enero de 2026

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

=
4 IAANY

ENAC AENOR CONFIA S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
CERTIFICACION Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

1SO 17065
N°1/C-PR322
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Anexo al Certificado

CATEGORIA C I T A D Total de Medidas
ALTA
A A A A A 71
Certificacién inicial: 2024-08-05 Certificacién de conformidad: 2026-01-30

Viélida hasta:2028-01-19

Fecha: en Madrid a 30 de enero de 2026

Rafael GARCIA MEIRO

l CEO

AENOR CONFIA S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia

CERTACACION Tel. 91 43260 00.- www.aenor.com
N°1/C-PR322




	Certificado Base.pdf
	PRN_CertificadoENS-2024-0070_ES_2026-01-30.pdf_split_1.pdf

		C=ES, O="AENOR CONFIA, S.A.U.", OU=EMISIÓN, OID.2.5.4.97=VATES-A84251990, CN=AENOR CONFÍA S.A.U.
	2026-02-05T16:33:00+0100
	12/5/2023 1:39:18 PM
	certificados@aenor.com
	Refs. Homologación Nº: Aeat:9086E431B2BAF028, Guipuzkoa:1A6E6E4AC7109480, Bizkaia:BHSD160504ZERO0022, Navarra:28820072008464527, Álava:2009/17322/1




