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  ENS -2024/0070   
  

   

AENOR, certifica que los sistemas de información reseñados  
todos ellos de categoría ALTA  y los servicios que se relacionan, de:  

  

ILUNION CONTACT CENTER S.A.U . 
Ilunion Contact Center, Ilunion CEE Contact Center  

  
han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de 

mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
electrónica, según se indica en el correspondiente Informe de Audi toría de 2 025 -12 -16   

 
para las actividades:   Los sistemas de información que dan soporte a los servicios de:  

 
-  Contact Center (CC) – Gestión interacciones (llamadas entrantes 
y salientes, multicanal), atención al cliente, ventas.  
 
-  Gestión Documental (BPO) – Almacenamiento, manipulación, 
digitalización, impresión, devolución y/o destrucción.  
 
Conforme a la categorización del sistema vigente.  

   
que se realizan en:    Direcciones indicadas en el Anexo  

   
   

Certificación inicial:  2024 -08 -05  Certificación de conformidad:  2026 -01 -30  

Válida hasta:2028 -01 -19   

 
Fecha: en Madrid a 30 de enero de 2026  
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Establecimientos:
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Certificación inicial: 2024 -08 -05  Certificación de conformidad: 2026 -01 -30  
Válida hasta:2028 -01 -19  

 
Fecha: en Madrid a 30 de enero de 2026  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

CATEGORÍA  
ALTA   

C I T  A  D Total de Medidas  

A  A  A  A  A  71  
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