Original Electrénico

AENOR

Certificado del Sistema
de Gestidon de Seguridad de la Informacion

SEGURIDAD
INFORMACION

ISO/IEC 27001

S1-0040/2017

AENOR certifica que la organizacién

ILUNION CONTACT CENTER BPO

dispone de un sistema de gestién de seguridad de la informacién conforme conla Norma
UNE-EN ISO/IEC 27001:2023

paralasactividades: Lossistemas de informacién que dan soporte a:
A) Los procesos de negocio de contact center
B) Las actividades de negocio de gestién documental (almacenaje,
manipulacién, digitalizacién, impresién, grabacién, control de
calidad, custodia, devolucién y destruccién) de acuerdo ala
declaracién de aplicabilidad vigente a la emisién del certificado

queserealizanen: Direccionesindicadas en el Anexo

Primera emisién:2017-09-11 Ultima emisién:2023-12-15
Modificacién:2025-10-22 Expiracién:2026-12-15

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

Certificado transferido. Fecha de primera emisién por otra entidad de certificacién: 2011-12-16
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